B GEBERIT

WARUNKI GWARANCJI
SYSTEMY RUROWE

GWARANT
Geberit Sp. z 0.0., ul. Postepu 1, 02-676 Warszawa

OKRESY GWARANCY]JNE DLA SYSTEMOW RUROWYCH
Geberit Mepla (rury i ksztattki do instalacji wodnych) - 10 lat

Geberit Volex (rury i ksztattki do instalacji wodnych) - 10 lat
Geberit Mapress (rury i ksztattki do instalacji wodnych) - 10 lat

Geberit PE (rury i ksztattki kanalizacyjne) - 10 lat

WARUNKI GWARAN(C(JI
1. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Gwarancjg objete sg wady, ktore ujawnione zostang w okresie gwarancji, a wynikajg z
przyczyn tkwigcych w produkcie.

3. W okresie gwarancyjnym gwarant bezptatnie wymieni wadliwy produkt na nowy. W
razie braku mozliwosci wykonania tego obowigzku lub nadmiernosci kosztéw po
stronie gwaranta, nabywcy przystuguje zwrot zaptaconej ceny (za zwrotem wadliwego
produktu). Wymienione lub zwrécone produkty i ich czesci przechodzg na wtasnos¢
gwaranta.

4. W przypadku braku zgodnos$ci produktu z umowg, kupujgcemu z mocy prawa
przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie
ma wptywu na te srodki ochrony prawne;.

GWARANCJA OBEJMUJE:
e Brak wad materiatowych i produkcyjnych systemow rurowych,

W ZADNYM PRZYPADKU GWARANC]I NIE PODLEGAJA:
¢ wykonawstwo instalacji
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e uszkodzenia nie wynikajgce z wady produktu, w szczegdlnosci uszkodzenia
mechaniczne oraz powstate w zwigzku z nieprawidtowym przechowywaniem,
zastosowaniem i niewtasciwg eksploatacja, jak réwniez przez zanieczyszczenia wody
lub przewoddw sieci wodociggowe;j,

e uszkodzenia wynikte na skutek montazu (instalacji), konserwowania i uzytkowania,
niezgodnego z instrukcjg wydang przez Geberit lub innymi dokumentami, a takze
sztukg budowlang,

e ingerencje, modyfikacje, zmiany konstrukcyjne produktéw lub ich czesci dokonane
przez osoby nieupowaznione przez gwaranta, w tym takze usuwanie czesci produktéw
oraz instalowanie czesci nieoryginalnych lub nie posiadajgcych licencji Geberit

e systemy do instalacji wodnych, do montazu (instalacji) ktérych uzywano narzedzi
(zaciskarek) innych producentéw niz Geberit lub narzedzi nie zaakceptowanych przez
Geberit

e uszkodzenia wynikte na skutek osadzania sie kamienia z wody lub niewtasciwej
pielegnacji,

e produkty z wystaw ekspozycyjnych.

Czesci, ktére w czasie eksploatacji muszg by¢ poddawane konserwacji, sq objete
gwarancjg tylko wtedy, gdy czynnosci konserwacyjne zostalty wykonane zgodnie z
zaleceniami gwaranta.

Przed montazem (instalacjg) produkt powinien by¢ sprawdzony. W przypadku zauwazenia
jakichkolwiek wad lub niekompletnosci czesci sktadowych produkt nie powinien by¢
montowany (instalowany), pod rygorem utraty gwarancji.

ZLOZENIE REKLAMAC]I
1. Podstawe do ztozenia reklamacji na produkty wadliwe stanowi dowdd zakupu
produktu (w szczegolnosci paragon, rachunek, faktura).

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ poprzez formularz on-line dostepny na stronie
internetowej gwaranta (https://www.geberit.pl/wsparcie-i-serwis/formularz-
reklamacyjny/ lub w miejscu zakupu.

3. Gwarant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Powyzszy
termin moze zosta¢ przedtuzony maksymalnie do 60 dni. W razie uwzgledniania
reklamacji, produkt zostanie wymieniony na nowy w terminie 14 dni od daty, w ktorej
reklamacja zostata uwzgledniona.
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